Cédigo de Etica

..(Q QlTECH e Conduta

Construindo a Ql Tech comintegridade, transparéncia e respeito
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Mensagem dalideranca

Desde 2018, a QI Tech cumpre o propodsito de transformar a infraestrutura dos servicos financeiros
no Brasil. Somos a primeira Sociedade de Crédito Direto aprovada pelo Banco Central e a primeira
fintech autorizada pela CVM como DTVM. De |4 para ca, temos crescido exponencialmente, sendo o

unico unicornio da América Latinaem 2024.

Construimos essa trajetéria com base emintegridade, responsabilidade e exceléncia. Comuma

cultura forte e um time de alta performance, crescemos rapido, mas com consisténcia.

Este Codigode Etica formaliza as praticas e condutas esperadas de todos que fazem parte do
Conglomerado QI Tech, servindo como guia para a atuagao responsavel de todos 0s nossos

profissionais.



Objetivos

Guiar Decisoes e Agoes

Promover uma cultura de integridade, respeito e
responsabilidade de acordo com os nossos tabela
valores (Gente da QI, Tamo Junto, Fazer a Diferenca,

Exceléncia para o cliente, Agilidade e Respeito)

Fomentar Ambiente Colaborativo
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Fortalecer Transparéncia e Confianga Impulsionar Exceléncia Etica

Assegurar que os processos sejam conduzidos com Incentivar a conduta exemplar, promovendo inovag&o
clareza, verdade e consisténcia, mantendo a e agilidade dentro de pardmetros éticos sélidos e
integridade como principio fundamental. sustentaveis.

Garantir Segurancga e Suporte

Estimular a parceria, o espirito de dono e a proatividade com comprometimento Disponibilizar canais acessiveis de denuncias e orientagdes para que situagdes

mutuo entre todos os colaboradores.

conflituosas sejam tratadas com seriedade.

Compromisso QI Tech: Construirum ambiente onde a ética nao é apenas umaregra, mas uma forma natural de trabalhar, inovar

€ crescerjuntos.




Nossos Valores

Nossos valores sdo os pilares que sustentam nossa identidade corporativa, guiando nossas agdes didrias, moldando nossa cultura organizacional e orientando nossas

decisbes estratégicas em todos os niveis da empresa.

Gente daQl

Pensa e age como dono e se desafia a ser

protagonista.

O que fazemos:

. Serresponsavel pelos resultado

. Zelar, promover a cultura

. Serexemplo

. Tomardecisdes

. Pensar naempresa como um todo endosoéna
propria area

. Ter conversas dificeis e transparentes

O que nao fazemos:

. Tervaidade

. Terceirizarresponsabilidades

. Falar mal da empresa ou das pessoas para outros
colaboradores

. Nao se conformar (“mas sempre foi assim”)

. Valorizar mais os interesses individuais do que os

dacompanhia

Tamo Junto! #TMJ

Estar em sintonia com as pessoas e o propdsito

da Ql, trabalhar em conjunto de um objetivo

compartilhado, fortalecendo nossa equipe.

O que fazemos:

Jogaremtime

Colocara“mao na massa”
Colaborar entre areas e times

Se envolverna construcao
Contaminar positivamente o time

Compartilhar conhecimento

O que nao fazemos:

Deixar de compartilhar e “trocar” informagdes
Jogar o clima para baixo

Serreativo

Criar "panelinha”

Acobertar problemas
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Fazer a Diferenga

Sonhar grande, ter energia e mexer o ponteiro.

O que fazemos:

Entregarresultado

Enfrentar desafios

Evoluira cadadia

Ser propositivo e positivo

Antecipar problemas e sugerir solugdes

Ser criativo (pensar "fora da caixa")

O que nao fazemos:

Estagnar

Fazer apenas o habitual

Insistir nas mesmas solugdes que ndo agregam
valor

Apontar problemas sem propor solugdes



Nossos Valores

Exceléncia para o Cliente

Entregar valor com a magia da primeira classe,
entendendo que o cliente é arazdo de nossa

existéncia.

O que fazemos:

Colocar o cliente em primeiro lugar, entendendo e
resolvendo sua dor

Conhecer o cliente com profundidade

Prezar pela qualidade

Demonstrar prontidao e proatividade

Respeitar o prazos

Envolver-se na demanda do inicio ao fim

O que nao fazemos:

Deixar o cliente semretorno

Nao realizar atendimento personalizado

Ignorar ou negligenciar a necessidade do cliente
Distanciar-se do cliente

Ser desrespeitoso como cliente

Agilidade

Aprender rapido, serligeiro(a), se antecipar as

situagdes e converter problemas em solugdes!

O que fazemos:

Teriniciativa

Seradaptavel e aprender rapido
Correrriscos controlados
Pensar antes de executar
Focarnasolugéo

Ter senso de prioridade e urgéncia

O que nao fazemos:

Repetirerros
Serburocrético
Procrastinar
Serinflexivel

Perderofoco

Respeito
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Serverdadeiro, ético, integro, respeitando as

pessoas e nossa cultura.

O que fazemos:

Respeitar
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Ambiente de Trabalho

A conduta ética € essencial para a construgdo de um ambiente saudavel. Acreditamos que a diversidade de talentos é uma forca essencial para o

sucesso dos nossos negdcios.

Condutas Esperadas

m &

Zelar por seu ambiente de trabalho, observando aspectos de Garantir a confidencialidade das informagdes e nao divulgarinformagoes
organizagao, seguranga, saude ocupacional e de preservagao do meio que nao sejam autorizadas

ambiente

& 63

Se pautar pelorespeito emtodas as relagoes, reprimindo qualqueratode  Atuar sempre no melhorinteresse da Ql Tech, com base naintegridade,

discriminagéo, bem como assédio moral ou sexual lealdade, honestidade e transparéncia
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Ambiente de Trabalho

Condutas nao toleradas

& K

Qualquer forma de negociagcdo ou operagcdo ndo ética, que  Inobservancia do Cédigo de Etica ou da legislag3o vigente
envolva corrupgao, lavagem de dinheiro, ato ilicito ou relacionada as atividades da QI Tech.

conduta que viole os principios éticos da empresa.

& 1

Realizagao, direta ouindireta, de operagoes fraudulentas ou Induzir colaboradores ou terceiros ao erro ou colaborar para

irregulares. a execucgao de atosilicitos ou antiéticos.



Conflito de Interesse
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O conflito de interesses engloba qualquer beneficio, material ou nao, atribuido a si préprio ou a parentes, amigos e demais pessoas com as quais

existamrelagdes pessoais ou comerciais, em detrimento dos interesses da QI Tech.

Identifique e reporte imediatamente

DX

Ao identificar qualquer situacao caracterizada como conflito de interesse,
acione diretamente a area de Compliance por meio do email ou utilize o Canal

de Denuncias.

E responsabilidade do colaborador declarar ao time de Compliance e de
People sempre que reconhecer circunstancias que possam representar

conflito deinteresses.
As auto-declaragdes de conflito de interesse poderao ser feitas diretamente

com o time de Compliance e People ou mediante o preenchimento do

formulario proprio.

Empreendedorismo

A QI Tech permite que seus colaboradores desenvolvam atividades
empreendedoras fora do ambiente corporativo, desde que respeitadas as
condicdes abaixo:

e Naocomprometam seu desempenho na Ql Tech

e Naoconcorramcom aempresa ou gerem conflito de interesses
e Nao utilizemrecursos, tempo ouinformagdes da Ql Tech

Restricdesimportantes

Evedado atodos, especialmente diretores e socios, participar de negdcios que conflitem

com osinteresses da companhia ou que se beneficiem de informagdes confidenciais.
Transagoes com Partes Relacionadas

Sao consideradas transagdes com partes relacionadas quaisquer operagoes da Ql
Tech ou de seus colaboradores com pessoas com as quais haja um vinculo

relevante que possa comprometer aimparcialidade.
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Comunicacao de Relacionamento com Parceiros Comerciais

A fim de garantir transparéncia e prevenir conflitos de interesse, os colaboradores devem informar a area de Compliance sempre que mantiverem qualquer dos

relacionamentos a seguir com parceiros ou estabelecimentos comerciais vinculados ao ecossistema da QI Tech

E obrigatorio relatar: Periodicidade
° Relacionamento comercial ou recebimento de remuneragao de Essa comunicagao deve ser atualizada anualmente, de acordocoma
qualquer natureza, mesmo que nao formalizado por contrato; manutengdo ou término do relacionamento.
° Influéncia relevante na administrag&o ou no controle das No caso especifico de participacao societéria, acomunicacio deve incluir as
atividades, de forma diretaouindireta; e seguintes informagdes adicionais:
d Participagéo societaria. ° Quantidade de quotas ou agdes detidas no capital social;
° Existéncia de direito a voto;
° Ficha cadastral atualizada da empresa na Junta Comercial
competente
° Grau deinfluéncia na gestao da empresa.

O nao cumprimento dessa obrigagao sera considerado omissao, sujeitando o colaborador as penalidades previstas neste Cédigo de Etica e Conduta




Relacionamento entre os colaboradores

A QI Tech permite relacionamentos amorosos ou familiares entre colaboradores, desde que sejam conduzidos com

profissionalismo.

Nao sao permitidos relacionamentos amorosos ou familiares em situagoes de lideranga direta ou subordinagao

Para evitar situacoes que possam gerar conflitos de interesse ou comprometer aimparcialidade nas relagoes

profissionais:

e Oscolaboradores devem manter postura adequada no ambiente de trabalho
o Relagdes familiares ou afetivas nao devem interferirem decisdes profissionais

e Relacionamentos desse tipo devem ser comunicados de forma transparente aos time de People e Compliance
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Brindes, Presentes e Entretenimento

Brindes Presentes Proibicoes

Itens de baixo valor comercial e ltens com valor de mercado E vedado oferecer ou receber qualquer

distribuidos como cortesia, como significativo, como bebidas e vantagem parainfluenciar decisdes no

canetas e agendas, sao permitidos. ingressos para eventos, sao ambiente de trabalho, que podem
considerados presentes. Presentes inclusive configurar corrupcao. E

comvaloracimadeU$100,00,devem  proibido oferecer oureceberdinheiro

serrecusados. ou propina.

Caso o ofertante insista em um presente de alto valor, o item deve ser entregue a area de Compliance para ser

sorteado entre todos os colaboradores.
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Uso de Recursos

Todos osrecursos fornecidos pela Ql Tech, como e-mails, computadores, internet e instalagdes, devem serusados exclusivamente para

fins profissionais. E sua responsabilidade utilizé-los com cuidado, evitando desperdicio e qualquer uso pessoal.
Proibicoes:

E expressamente proibido usar os recursos para:

Acessar ou compartilhar conteudo ofensivo,

Praticar crimes digitais
pornografico ouilegal

Instalar softwares nao autorizados Compartilhar informagées confidenciais

Monitoramento:

A QlTech sereserva o direito de auditar e monitorar o uso de seus ativos. O uso inadequado pode levar a medidas

disciplinares.



Segurancadalnformacao

A seguranca da informacao é parte vital de todo o negdcio
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A seguranga e o sigilo das informagoes sao valores fundamentais para a instituicdo. As informagdes internas sao

confidenciais e nao devem ser divulgadas externamente.
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Descricao Senhas
Ser discreto ao citar assuntos Nao compartilhar usuario e senha
internos em locais publicos de qualquer sistema corporativo

(restaurantes, aeroportos,

elevadores, cafés)

Confidencialidade
Manter a confidencialidade das
informagdes mesmo apds o seu

desligamento da empresa
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Protecao de Dados Pessoais

Os colaboradores funcionarios deverao agir de modo a proteger o direito a privacidade de terceiros, consoante as normas
internas da Ql Tech e a Lei n°13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢cao de Dados), em conformidade com as finalidades pelas quais

tais dados foram inicialmente coletados.

CONFIDENCIALIDADE ACESSO RESTRITO PROPOSITO ESPECIFICO
Os dados pessoais de clientes, parceiros Devem ser acessados e utilizados O tratamento desses dados deve estar
e colaboradores sao estritamente apenas por pessoas autorizadas. restrito ao propdsito para o qual foram

confidenciais. coletados.
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Informacao Privilegiada

Informacgodes privilegiadas sao aquelas obtidas em razao do cargo ou fungao exercida na Ql Tech e que, se utilizadas de
formaindevida, podem resultar em beneficios ilicitos aos seus detentores, bem como causar prejuizos a empresa ou ao

mercado.

e Fazé-lo paranegociarativos emnome proprio, daempresa ou de terceiros

e Recomendar, induzir ou auxiliar terceiros a realizar operagdes com base nessas informacoes

o Divulgarou tornar acessivel qualquerinformacgao privilegiada a terceiros
O USO DE INFORMAQ@ES PRIVILEGIADAS NO CONTEXTO DE MERCADO DE CAPITAIS E CONSIDERADO CRIME
NO BRASIL (INSIDER TRADING), SENDO EXPRESSAMENTE PROIBIDO
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Uso responsavel das Midias Sociais

Os colaboradores devem usar as redes sociais com responsabilidade e bom senso, evitando publicagoes
desrespeitosas, discriminatdrias ou que possam prejudicar aimagem da QI Tech.
A gestao dos perfis oficiais da empresa € de responsabilidade exclusiva da equipe de Marketing, que define as diretrizes

para proteger areputagado da organizagao.

Restricoes importantes:

Nao divulgarinformacdes Nao criar perfis, paginas, grupos Nao realizar fotos ou videos em

estratégicas daempresasem ou comunidades vinculados a QI areas de trabalho que possam

autorizacao expressa Techsem aprovagao formal expordados confidenciais

® O descumprimento dessas orientagoes pode resultar na aplicagao de medidas disciplinares
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Relacao com almprensa e divulgacao

Devem ser observadas as seguintes diretrizes relacionadas ao uso daimagem e comunicagao institucional da Qi Tech:

N ()
6: RP%
Revisao Declaragdes Publicas
Qbyigatdria publicacdes devem ser revisadas pelas Ninguém pode falar em nome da Qi Tech sem autorizagdo da
equipes de compliance e juridico para garantir a conformidade diretoria e revisao prévia do marketing.
comasleis.
Uso daMarca Criacao de Material
E proibido usar amarca ou o logotipo da empresa para fins Todo material institucional deve ser claro, preciso e alinhado

pessoais. com o marketing.
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Relacionamento com o Setor Publico

A QiTechbaseia suarelagdo com érgaos publicos na ética, na transparéncia e na lei anticorrupgao(LEI N© 12.846).

E estritamente proibido oferecer, prometer ou autorizar qualquer tipo de vantagem indevida (suborno) a

agentes publicos, direta ou indiretamente.

Diretrizes principais:

e Qualquerinteragao com agentes publicos ou seus parentes deve ser previamente comunicada a area de compliance
e Doacgoes e patrocinios devem ser transparentes e aprovados pela diretoria e compliance

¢ AQiTechnaorealiza doagdes para partidos ou candidatos politicos
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Assédio Sexual e Moral

Aqui na Qi Tech pautamos as relagdes por respeito mutuo e integridade, nao admitindo qualquer tipo de assédio sexual ou

moral.

U

TOLERANCIA ZERO

Repudiamos veementemente todas as
formas de assédio, seja ele vertical
descendente (praticado por
liderancas), vertical ascendente
(praticado por subordinados) ou

horizontal (entre colegas).

Z

CANAL DE DENUNCIA
Situagdes suspeitas devem ser
imediatamente comunicadas pelo

canal de ética, queresguardaa

confidencialidade do denunciante.

Y

PROTECAO

E politica da instituicdo proteger
quem denuncia de boa-fé, ndo
sendo tolerada nenhuma forma de

retaliagao.
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Prevencao a Lavagem de Dinheiro

O setor financeiro esta altamente exposto a ser utilizado para crimes como lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismoe

proliferacao de armas de destruicao em massa.

RISCOS: MITIGAGAO:
Disfarcar recursosilicitos *  Engajamento de cada colaborador
Financiar atos ilegais + Seguir a Politica de Preveng¢ao a Lavagem de Dinheiro
Comprometer a integridade do mercado * Reportar imediatamente qualquer transagao ou situagao
Prejudicar a reputacao da instituicao suspeita

Canal de Etica garante o sigilo e a protecao do

denunciante



Prevencao a Fraude
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Garantiraintegridade das operagdes e a protecao dos ativos da empresa exige atengcao constante e medidas firmes de

prevengao a fraude.

FRAUDE EXTERNA

Ataques de terceiros que podem envolver falsificagao de
documentos, identidades, tentativas de acesso ndao
autorizado a dados sensiveis, apropriagao indevida de

recursos ou manipulagéo de transagdes.

Deve-se agircom o maximo de zelo e atencao, verificando a
autenticidade de informagdes e reportando imediatamente

qualquer atividade suspeita.

FRAUDE INTERNA

Aquela praticada pelos proprios colaboradores, prestadores
de servigo ou parceiros, e pode incluir o desvio de recursos,
manipulacao de informagdes contabeis ou operacionais,

fornecimento de dados incorretos ao sistema.

Todos os colaboradores sdo responsaveis por observar
nossos mecanismos de controle interno, segregacgao de
funcdes erestricao de acesso ainformacgdes sensiveis e
deveminformar qualquer conduta suspeita para o time de

compliance.
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Gest3o da Etica

Reconhecemos aimportancia de manter e aprimorar continuamente nosso programa de integridade e conformidade,

como parte essencial de uma cultura organizacional ética, responsavel e transparente.

Responsabilidades:

e Agestaodaculturaética é conduzida pela area de Compliance
e Todos os colaboradores devem conhecer, compreender e respeitar as diretrizes estabelecidas neste Cédigo

e Todos devem assinaro Termo de Ciéncia e Concordancia

Papel daLideranca:

Espera-se que lideres promovam um ambiente ético, inclusivo e respeitoso e prevenindo qualquer forma de

discriminagao ou assédio.



Comité de Etica
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O comité de ética e integridade da Qi Tech é responsavel por assegurar a conformidade com este codigo de éticae

conduta, promovendo uma cultura organizacional baseada em integridade, respeito e responsabilidade.

. Atribuicoes

principais
e Supervisionar o Canalde Etica
e Analisare deliberar sobre denuncias e

investigagdes de condutas antiéticas
e Propormedidas disciplinares

e Gerenciar conflitos deinteresse

Responsabilidades
adicionais

Revisar periodicamente o Codigo

Assegurar a atualizagao das normas

Sugerir agdes de aprimoramento continuo
Contribuir para a credibilidade e aintegridade da

QI Tech



Sancdes e Consequéncias

Consideramos que qualquer violagao as diretrizes estabelecidas neste cédigo representa um descumprimento de conduta

ética e sera tratada com a devida seriedade.

o)
-

As medidas disciplinares
aplicaveis serao definidas
conforme a gravidade de cada

situagao e conduzidas pelo

Comité de Etica e Compliance.

(3

Omissao

A omissao diante de condutas
irregulares também sera passivel
de sancao. Colaboradores que
tiverem conhecimento de
infragdes e deixaremde
comunica-las poderao ser

responsabilizados.
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Terceiros

No caso de terceiros que
descumprirem os principios deste
Codigo, aempresa podera adotar
medidas cabiveis, incluindo
penalidades contratuais, agoes
judiciais e o encerramento da

relagao contratual.
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Canal de denuncia

A Qi Tech disponibiliza um canal de denuncias aberto atodos os colaboradores, parceiros, prestadores de servigos e

fornecedores.
O canal pode seracessado por meio do site da Qi Tech
D'8p°mb'|'dade Confidencialidade (https://www.canalintegro.com.br/qitech) ou pelo
O canal funciona 24 horas Permite oregistro de telefone 0800 5913457.
pordia, 7 dias porsemana comunicagdes andnimas,

sigilosas ouidentificadas

As denuncias sao tratadas com seguranca e ética pelos times de compliance e de pessoas e cultura. todos os envolvidos
no recebimento, apuragao e conclusao dasinvestigagoes devem zelar pelo sigilo das informagoes e pela

confidencialidade daidentidade do denunciante.
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Vigéncia

Este documento entra em vigor na data de sua
divulgacao.

Deve serrevisado e aprovado pela Diretoria, quando foridentificada alteragao das praticas de negocios da Ql Tech que

justifiquem sua atualizagao ou quando solicitado e determinado por érgao regulador e/ou autorregulador.

(G Agestdodaéticaéumcompromisso continuo da Ql Tech com seus colaboradores, clientes, parceiros ecoma

sociedade.
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in @qi-tech @qitech

www.qitech .com.br



